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REZULTATELE MECANISMULUI DE FEED-BACK A PACIENTULUI - TRIM. I 2023

Nr. Intrebare Total
GHt. TANUARIE FEBRUARIE MARTIE trim.I
2023

R & P2 & = &

1. mi";’:udnfit nmi"u“&cmit 0,0 7.8 15,4 10,6 Tl 7.8 8,22
suneti de [ nemulumit | 50,0 (1.8 7.7 19,1 7.7 11,8 18,02
medicale multumit 16,7 45,1 2531 8.3 23,1 Ba 29,93
St | 33,3 35,3 53,8 31,9 61,5 | 471 43,81

2. Cat de faade 16,7 11,8 9,1 10,6 16,7 7,8 18,38
multumit nemu!tum!t
Sut.ltl?ti de nemultumit 16,7 7.8 9,1 4.3 8.3 Tt 10,31
activitatea :

si eyt 16,7 31,4 9,1 234 8,3 258 19,06
implicarea
medicului? mfﬁ'ﬁ;‘;h 50,0 49.0 72,7 61,7 66,7 51,0 58,51

3. C?]‘: de‘t fom;e " 16,7 17.6 10,0 8.5 27,3 2.9 14,33
multumi nemultumi
sunteti de | nemultumit 16.7 13,7 0.0 19,1 9.1 19.6 16,58
curateni -
din spitaly | o 0.0 52,9 30,0 51,1 273 | 549 36,03

mt;":t’i::}it 66,7 15,7 60,0 21.3 36,4 19,6
36,61
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A fost 20,0 33,3 0,0 31,9 9,1 41,2 22,58
nevoie sa
cumparati da
medicamen 80,0 66,7 100,0 68,1 90,9 58,8 77,41
te sau alte
materiale nu
sanitare ?
Catde i 20,0 9,8 0,0 6,4 18,2 5,9 10,05
multumit nemultumit
sunteti de y
activitatea | nemultumit 40,0 11,8 0,0 10,6 9,1 11,8 13,88
si
in?piicarea multumit 0,0 39,2 30,0 42,6 9.1 43.1 27.33
asastetntelor
medietle? I Toare 40,0 39,2 70,0 40,4 63,6 39,2 48,73
Atiprimit | (g 100,0 74,5 100,0 87,2 100.,0 80,4 73,68
explllca.tu
Rl i nu 0,0 25,5 0,0 12,8 0,0 19,6 9,65
diagnostic
si
tratament?
Al da 60,0 64,7 90,0 68,1 81,8 72,5 72,85
recomanda
el = . ;
el nu 40,0 35,3 10,0 31,9 18,2 27,5 27,15
apropiate
sa se
trateze la
acest
spital?
Swreadvs. | g 60,0 74,5 80,0 76.6 100,0 80,4 78,58
de sanatate
este mai
buna dupa nu 40.0 23,5 20,0 23,4 0,0 19_,6 21,41
externare?
Vi s-au da 0.0 0,0 0,0 el 18.2 5.9 4,36
solicitat
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bani sau nu 100,0 100,0 100,0 97,9 81,2 94,1 95,53

atentii de
catre

medici sau

asistente?

Doriti sa da 0,0 0,0 0.0 8.5 0,0 4.0 2,08

raportati
responsabil
ului
anticorupti
“eal

Ministerulu nu 100,0 100,0 1 O0,0 91,5 100,0 9650 97591
i Sanatatii
faptul ca vi
s-au
solicitat
bani sau
atentii?

CONSILIUL ETIC
PRESEDINTE,

DR.TUDOS CATALINA

Secretar C.E.,

Ref.sp.Tanasa Violeta




